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Ìàðòèí Ñêàðàáèñ (Martin Scarabis) – íàó÷íûé àññèñòåíò â ãðóïïå ïðîô.
Øåôåðà â Óíèâåðñèòåòå Ìþíñòåðà. Èíòåðåñóåòñÿ ïðîáëåìîé îáðàáîòêè
ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè, àìáèâàëåíòíîñòè îòíîøåíèé, àâòîìàòè÷åñêè-
ìè àññîöèàöèÿìè è ñêðûòûìè àòòèòþäàìè. Åãî èññëåäîâàíèÿ àññîöèà-
òèâíûõ ïðîöåññîâ è ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ïîääåðæàíû ãðàíòîì
Íåìåöêîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî îáùåñòâà. Ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè âíåø-
íèìè îðãàíèçàöèÿìè îí çàíèìàåòñÿ ïðèëîæåíèåì ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ çíàíèé ê îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ ðûíêà, ìàðêåòèíãà è
ïèùåîáåñïå÷èâàþùåãî ïîâåäåíèÿ. Ìàðòèí Ñêàðàáèñ ïîëó÷èë äèïëîì
ïñèõîëîãà â Óíèâåðñèòåòå Ìþíñòåðà â 1997 ã., Ph.D. – â 2001 ã. Îí ÿâëÿ-
åòñÿ ÷ëåíîì Îáùåñòâà ïî èçó÷åíèþ ëè÷íîñòè è ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè.

Ðàëüô Øóëüöå (Ralf Schulze) – íàó÷íûé àññèñòåíò â Ïñèõîëîãè÷åñêîì
èíñòèòóòå ã. Ìþíñòåðà. Åãî íàó÷íûå èíòåðåñû ëåæàò â îáëàñòè ñîöèàëü-
íîé ïñèõîëîãèè, èíäèâèäóàëüíûõ ðàçëè÷èé, ëè÷íîñòè è èññëåäîâàòåëü-
ñêèõ ìåòîäîâ. Îí êîíöåíòðèðóåòñÿ íà ïðîáëåìàõ àòòèòþäîâ,
ïîâåäåí÷åñêèõ âçàèìîäåéñòâèé, èíäèâèäóàëüíûõ ðàçëè÷èé â êîãíèòèâ-
íîé ìîòèâàöèè, ñîöèàëüíîì, ïðàêòè÷åñêîì è ýìîöèîíàëüíîì èíòåëëåê-
òå, ñòðóêòóðíûõ ìîäåëÿõ èíòåëëåêòà è ìåòà-àíàëèçå. Ñâîé äèïëîì
ïñèõîëîãà Ðàëüô Øóëüöå ïîëó÷èë â Óíèâåðñèòåòå Ìàíõåéìà â 1995 ã.
Ñ 1997ã. ðàáîòàåò â ãðóïïå ïðîô. Øåôåðà â Ìþíñòåðñêîì óíèâåðñèòåòå.
Â 2001 ã. îí ïîëó÷èë èññëåäîâàòåëüñêóþ ïðåìèþ Óíèâåðñèòåòà. Â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ðàáîòàåò íàä êíèãîé î ðàçâèòèè è ïðèìåíåíèè ìåòà-àíà-
ëèçà.

Áåðíä Øåôåð (Bernd Schäfer) – ïðîôåññîð ïñèõîëîãèè (full professor for
psychology), ðàáîòàåò â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè â Èíñòèòóòå
ïñèõîëîãèè IV (Social Psychology, Personality Psychology, Organizational
Psychology) ïðè Âåñòôàëüñêîì óíèâåðñèòåòå Âèëüãåëüìà â ã. Ìþíñòåð,
Ãåðìàíèÿ (Westfalische Wilhelms-University). Îí èçó÷àë ïñèõîëîãèþ è
ñîöèîëîãèþ â óíèâåðñèòåòàõ Âåíû, Áîííà, Êåëüíà è Ïðàãè ñ 1963 ïî
1968 ã. Ñòåïåíü äîêòîðà ôèëîñîôèè (Ph.D.) ïîëó÷èë â 1971 ã. è çàíÿë
ïîëíûé ïðîôåññîðñêèé ïîñò â Ìþíñòåðå â 1976 ã. ïîñëå õàáèëèòàöèè â
Áîííå. Â 2001 ã. îí ïîëó÷èë çâàíèå ïî÷åòíîãî ïðîôåññîðà â Ãîñóäàðñò-
âåííîì óíèâåðñèòåòå ãóìàíèòàðíûõ íàóê (Ìîñêâà). Åãî îñíîâíûå èíòå-
ðåñû ëåæàò â îáëàñòè ñîöèàëüíûõ àòòèòþäîâ, ñòåðåîòèïîâ è
ïðåäóáåæäåíèé.



Ðåçþìå
Â äàííîì èññëåäîâàíèè ðàññìàòðèâàþòñÿ àìáèâàëåíòíûå ðåàêöèè,

âîçíèêàþùèå ïî îòíîøåíèþ ê ÷óæèì ãðóïïàì. Èñïîëüçóþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå
ïîäõîäû ê èçó÷åíèþ óñòàíîâîê è êîíöåïöèé èç îáëàñòè ìåæãðóïïîâûõ

èññëåäîâàíèé. Èçó÷àåòñÿ ïðîòèâîðå÷èâîå îòíîøåíèå ê ÷óæèì ãðóïïàì è èõ
÷ëåíàì, åñëè îíè ïðîòèâîðå÷àò ïðåäïèñûâàþùèì ñòàíäàðòàì èäåíòè÷íîñòè

âîñïðèíèìàþùèõ ëþäåé â êà÷åñòâå äåòåðìèíàíòû àìáèâàëåíòíîñòè.
Âûäåëÿþòñÿ äâà ðàçíûõ ïî ñîäåðæàíèþ êëàññà ñòàíäàðòîâ èäåíòè÷íîñòè:

èäåàëüíî-ñèìâîëè÷åñêèå è ìàòåðèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå. Â ýêñïåðèìåíòàëüíîì
èññëåäîâàíèè âûìûøëåííàÿ ÷óæàÿ ãðóïïà íàäåëÿëàñü ñâîéñòâàìè, êîòîðûå ñ

òî÷êè çðåíèÿ îáåèõ ñôåð èäåíòè÷íîñòè ëèáî ïðîòèâîðå÷èëè, ëèáî íå
ïðîòèâîðå÷èëè ñòàíäàðòàì èäåíòè÷íîñòè âîñïðèíèìàþùåãî ÷åëîâåêà, ëèáî

íå èìåëè ê íèì îòíîøåíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ãèïîòåçàìè â óñëîâèÿõ
ïðîòèâîðå÷èÿ íàáëþäàëàñü íàèâûñøàÿ ñòåïåíü ñóáúåêòèâíîé

àìáèâàëåíòíîñòè îòíîøåíèÿ. Àìáèâàëåíòíîñòü îöåíèâàëàñü ñ ïîìîùüþ
àäàïòèðîâàííîé íåìåöêîÿçû÷íîé âåðñèè òåñòà «Bivariate Evaluation

and Ambivalence Measures» (BEAMs; Cacioppo, Gardner, Berntson, 1997).

Â ñîâðåìåííûõ êîíöåïöèÿõ ïðåä-
ðàññóäêîâ è ðàñèçìà ïîä÷åðêèâàåòñÿ
âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå àìáèâà-
ëåíòíûõ ôîðì ðåàãèðîâàíèÿ ïî îòíî-
øåíèþ ê ñîöèàëüíûì ìåíüøèíñòâàì
(íàïðèìåð, Gaertner, Dovidio, 1986;
Katz, 1981; McConahay, 1986). Ñ íà÷à-
ëà 1990-õ ãã. â ðàìêàõ ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ó÷åíûå
ñòàëè àêòèâíî çàíèìàòüñÿ âîïðîñîì
ìíîãîìåðíîñòè ñîöèàëüíûõ óñòàíî-
âîê è èõ èçìåðåíèåì (Bargh, Chaiken,
Govender, Pratto, 1992; Breckler, 1994;,
1999; Gönner, Sherlock, Orbell, 1998;
Jonas, Diehl, Brömer, 1997; Maio, Esses,
Bell, 1994; Moore, 1973; 1980; Priester,
Petty, 1996; Thompson, Zanna, 1995;
Thompson, Zanna, Griffin, 1995; Vallac-
her, Novak, Kaufman, 1996). Äàííàÿ
ñòàòüÿ ïðîäîëæàåò îáå ëèíèè èññëåäî-
âàíèÿ è äîïîëíÿåò àíàëèç ââåäåíèåì
ïîíÿòèÿ èäåíòè÷íîñòè.

Îáùèå äåòåðìèíàíòû
àìáèâàëåíòíûõ ðåàêöèé

Íà áàçèñíîì óðîâíå ïðåäïîñûëêè
àìáèâàëåíòíûõ îöåíî÷íûõ ðåàêöèé
îáñóæäàþòñÿ â ðàìêàõ «ìîäåëè îöå-
íî÷íîãî ïðîñòðàíñòâà» («Evaluative
Space Model» – ESM; Cacioppo, Bernt-
son, 1994; Cacioppo, Gardner, Berntson,
1997). Ñîãëàñíî ïðåäïîëîæåíèÿì àâ-
òîðîâ, óñòàíîâêè âîçíèêàþò â ðåçóëü-
òàòå àêòèâàöèè îöåíî÷íîé ïîçèòèâ-
íîñòè è íåãàòèâíîñòè. Îäíàêî â ïðî-
òèâîïîëîæíîñòü êëàññè÷åñêèì êîí-
öåïöèÿì óñòàíîâêè (Osgood, Suci,
Tannenbaum, 1957; Thurstone, 1931)
ESM èñõîäèò èç òîãî, ÷òî îáà îöåíî÷-
íûõ ïðîöåññà ìîãóò áûòü íå òîëüêî ðå-
öèïðîêíî-àíòàãîíèñòè÷åñêèìè, íî,
êðîìå òîãî, íå çàâèñèìûìè äðóã îò
äðóãà è êîàêòèâèðîâàííûìè. Â çàâèñè-
ìîñòè îò òîãî, êàêîé ìîäóñ îöåíî÷íîé
àêòèâàöèè ëåæèò â îñíîâå óñòàíîâî÷-
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íîé ðåàêöèè, âîçíèêàþò ðàçíûå êà÷å-
ñòâà óñòàíîâêè. Ïðè âçàèìíîé àêòèâà-
öèè ïîçèòèâíûõ è íåãàòèâíûõ ðåàê-
öèé âîçíèêàåò óíèâàëåíòíàÿ, ïðè íåçà-
âèñèìîé àêòèâàöèè – áèâàëåíòíàÿ, à
ïðè êîàêòèâàöèè – àìáèâàëåíòíàÿ
óñòàíîâêà. Åñëè íå àêòèâèðóåòñÿ íè
ïîçèòèâíîñòü, íè íåãàòèâíîñòü, âîçíè-
êàåò èíäèôôåðåíòíîñòü. Ê ñîæàëå-
íèþ, íè÷åãî íå ãîâîðèòñÿ î òîì, êàêîãî
ðîäà óñëîâèÿ äîëæíû èëè ìîãóò áûòü
ïðè êîàêòèâàöèè, íåçàâèñèìîé èëè ðå-
öèïðîêíîé àêòèâàöèè.

Â ñîöèàëüíî-êîãíèòèâíûõ ïîäõîäàõ
ê ïðîáëåìå óñòàíîâêè â êà÷åñòâå âàæ-
íîé äåòåðìèíàíòû àìáèâàëåíòíûõ ðå-
àêöèé ðàññìàòðèâàåòñÿ íàëè÷èå ïðîòè-
âîðå÷èâûõ îöåíî÷íûõ óáåæäåíèé (íà-
ïðèìåð, Bargh et al., 1992; Brömer, 1999,
Zaller, Feldman, 1992). Îáúÿñíÿþòñÿ ëè
ýòèì ðàçëè÷èÿ â èíòåíñèâíîñòè àìáè-
âàëåíòíûõ ðåàêöèé, à òàêæå òî, êàêèå
çíàíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê ñóæäåíèþ, âñòó-
ïàþò äðóã ñ äðóãîì â êîíôëèêò èëè ÿâ-
ëÿþòñÿ ïðîòèâîðå÷èâûìè, â êîãíèòèâ-
íî îðèåíòèðîâàííûõ ïîäõîäàõ ê ïðîá-
ëåìàì ñóæäåíèÿ è óñòàíîâêè íå îáñóæ-
äàåòñÿ. Ýòîò ìîìåíò ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì,
íàïðèìåð, â «òåîðèè ðàñïðîñòðàíåíèÿ
àìáèâàëåíòíîñòè» (Katz, Wackenhut,
Hass, 1986), â êîòîðîé ðàññìàòðèâàþò-
ñÿ äåòåðìèíàíòû è ïîñëåäñòâèÿ àìáè-
âàëåíòíûõ ðåàêöèé íà ñîöèàëüíûå
ãðóïïû è èõ ÷ëåíîâ.

Äåòåðìèíàíòû àìáèâàëåíòíîñòè
ïî îòíîøåíèþ ê ñîöèàëüíûì

ìåíüøèíñòâàì

Åùå â êîíöå 1970-õ ãã. Êàòö è ñîòð.
(Katz, 1981; Katz, et al., 1986) â ðàìêàõ

ñâîåé «òåîðèè ðàñïðîñòðàíåíèÿ àì-
áèâàëåíòíîñòè» íà÷àëè èçó÷àòü óñëî-
âèÿ âîçíèêíîâåíèÿ àìáèâàëåíòíûõ
ðåàêöèé íà ñîöèàëüíûå ìåíüøèíñòâà
â ÑØÀ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ãèïîòå-
çîé î êîíôëèêòå íîðì1 àìáèâàëåíò-
íîñòü áåëûõ ïî îòíîøåíèþ ê öâåò-
íûì àìåðèêàíöàì îáúÿñíÿåòñÿ òåì,
÷òî âñëåäñòâèå îáùåñòâåííî-èñòîðè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ áåëûå ëþäè â çíà-
÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïðèäåðæèâàþòñÿ
òàê íàçûâàåìîé ïðîòåñòàíòñêîé òðó-
äîâîé ýòèêè è, âìåñòå ñ òåì, ïðèíöèïà
ãóìàíèçìà è ðàâåíñòâà. Ïðè îöåíêå
öâåòíûõ àìåðèêàíöåâ äâà ýòèõ ñòàí-
äàðòà âñòóïàþò äðóã ñ äðóãîì â êîíô-
ëèêò: ñ îäíîé ñòîðîíû, ó öâåòíûõ ëþ-
äåé ñóùåñòâóþò ñòåðåîòèïíûå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ, ïðîòèâîðå÷àùèå ïðîòåñ-
òàíòñêîé ýòèêå; ñ äðóãîé ñòîðîíû,
öâåòíûå àìåðèêàíöû âîñïðèíèìàþò-
ñÿ êàê óùåìëåííûå â îáùåñòâåííîì
ïëàíå, ÷òî ïðîòèâîðå÷èò ïðèíöèïó
ãóìàíèçìà è ðàâåíñòâà, âàæíîìó äëÿ
áåëûõ. Òàêèì îáðàçîì, ñîãëàñíî «òåî-
ðèè ðàñïðîñòðàíåíèÿ àìáèâàëåíòíî-
ñòè», ïðè÷èíà âîçíèêíîâåíèÿ àìáèâà-
ëåíòíûõ ðåàêöèé çàêëþ÷àåòñÿ â êîíô-
ëèêòå öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé, îòíî-
ñÿùèõñÿ ê ïðåäñòàâëåíèþ ÷åëîâåêà î
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1 Øåôåð (Schäfer, 1998) îòìå÷àåò ñõîäñò-
âî «òåîðèè ðàñïðîñòðàíåíèÿ àìáèâà-
ëåíòíîñòè» ñ äðóãèìè êîíöåïöèÿìè,
íàïðèìåð, Ãåðòíåðà è Äîâèäèî (Gaert-
ner, Dovidio, 1986), à òàêæå Ìàêêîíàõýÿ
(McConahay, 1986) (ñð. òàêæå Zick,
1997). Ïîñêîëüêó âîïðîñîì èçìåðåíèÿ
àìáèâàëåíòíûõ óñòàíîâîê îñîáåííî
àêòèâíî çàíèìàëèñü òàêæå Êàòö è åãî
ñîòðóäíèêè, ìû ðàññìàòðèâàåì çäåñü
èõ êîíöåïöèþ.



ñåáå, êîòîðûé âîñïðèíèìàåòñÿ êàê óã-
ðîçà äëÿ åãî «ÿ».

Ýññåñ, Õýääîê è Çàííà â âîçíèêíîâå-
íèè îöåíîê/óñòàíîâîê ïî îòíîøåíèþ
ê ÷óæèì ãðóïïàì ïîä÷åðêèâàþò òàêæå
çíà÷åíèå òàê íàçûâàåìûõ ñèìâîëè÷å-
ñêèõ óáåæäåíèé («óáåæäåíèé â òîì,
÷òî ñîöèàëüíûå ãðóïïû íàðóøàþò èëè
ïîääåðæèâàþò òùàòåëüíî îáåðåãàå-
ìûå öåííîñòè è íîðìû») (Esses, Had-
dock, Zanna, 1993). Ïðè ïðîòèâîðå÷è-
âîñòè ñóæäåíèÿ, òî åñòü ïðè îäíîâðå-
ìåííî îùóùàåìîì íàðóøåíèè è ïîä-
êðåïëåíèè ðàçëè÷íûõ ñîáñòâåííûõ
öåííîñòíûõ ïðåäñòàâëåíèé, âîçíèêàåò
àìáèâàëåíòíîñòü îòíîøåíèÿ ê ÷óæî-
ìó (Maio, Bell, Esses, 1996). Ïî ñðàâíå-
íèþ ñ ñîâðåìåííûìè êîíöåïöèÿìè ðà-
ñèçìà, òàêèìè, êàê êîíöåïöèÿ Êàòöà
è äð. (Katz et al., 1986), ýòîò ïîäõîä ÿâ-
ëÿåòñÿ áîëåå îáùèì.

Ýêîíîìè÷åñêèå è ñèìâîëè÷åñêèå
ðàñõîæäåíèÿ ñ èäåíòè÷íîñòüþ

è àìáèâàëåíòíîñòü ïî îòíîøåíèþ
ê ÷óæèì ãðóïïàì

Â êîíöåïöèè èäåíòè÷íîñòè Øåôåðà
è Øë¸äåðà (Schäfer, Schlöder, 1990; ñð.
Schäfer, Scarabis, Schlöder, äàííûé íî-
ìåð æóðíàëà), êàê è â «òåîðèè ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ àìáèâàëåíòíîñòè», ïîä÷åð-
êèâàåòñÿ çíà÷åíèå ñîöèàëüíûõ öåííî-
ñòåé äëÿ ñàìîîïðåäåëåíèÿ. Ïî àíàëî-
ãèè ñ êîíöåïöèåé Êàòöà è äð. (Katz et
al., 1986) ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî îáùèå
öåííîñòíûå ïðåäñòàâëåíèÿ ñâÿçàíû ñ
áîëåå êîíêðåòíûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè
î ïðàâèëüíûõ ïîñòóïêàõ (ñòàíäàðòàìè
èäåíòè÷íîñòè). Ïî ñâîåìó ñîäåðæà-
íèþ ýòè ñòàíäàðòû èäåíòè÷íîñòè ÿâ-

ëÿþòñÿ ìàòåðèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè
èëè èäåàëüíî-ñèìâîëè÷åñêèìè. Ñî-
ãëàñíî ïðåäñòàâëåíèÿì Øåôåðà è
Øë¸äåðà, ÷óæèå ëþäè è ãðóïïû îöå-
íèâàþòñÿ ïî ñîáñòâåííûì ñòàíäàðòàì
(Schäfer, Schlöder, 1994; Schäfer, 1998).
Åñëè ëþäè âñòðå÷àþò íàðóøåíèå ñîá-
ñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ èäåíòè÷íîñòè, òî
ñëåäóåò îæèäàòü íåãàòèâíîé ðåàêöèè.
Ïðè ñîâïàäåíèè öåííîñòåé ÷óæèõ ëþ-
äåé è ñîáñòâåííûõ íîðìàòèâíûõ ïðåä-
ñòàâëåíèé ìîæíî ïðåäñêàçàòü ïîçèòèâ-
íóþ ðåàêöèþ. Â ðÿäå ðàáîò óäàëîñü ïî-
êàçàòü, ÷òî ðàñõîæäåíèå öåííîñòåé
äðóãèõ ëþäåé ñ ñîáñòâåííûìè öåííî-
ñòÿìè (Biernat, Vescio, Theno, 1996;
Schwartz, 1996), íîðìàìè (De Ridder,
Tripathi, 1992), ñèìâîëè÷åñêèìè ïðåä-
ñòàâëåíèÿìè (Esses et al., 1993; Had-
dock, Zanna, Esses, 1994), ìèðîâîççðå-
íèåì (Greenberg, Solomon, Pyszcynski,
1997) èëè óáåæäåíèÿìè (Rokeach,
Evans, Smith, 1960), êàê ïðàâèëî, âåäåò
ê âîçíèêíîâåíèþ íåãàòèâíûõ ðåàêöèé
è îöåíîê. È íàîáîðîò, îáùåå ñõîäñòâî
(Byrne, 1969) è îñîáåííî ñîâïàäåíèå
öåííîñòåé (Lea, 1982) âåäóò ê ïîÿâëå-
íèþ ñèìïàòèè. Â êà÷åñòâå âàæíîãî
ôàêòîðà âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòíûõ
îòíîøåíèé ìåæäó èíäèâèäàìè è ãðóï-
ïàìè ëþäåé íå ðàç óæå òàêæå ïîä÷åð-
êèâàëîñü çíà÷åíèå èíòåðåñîâ, ñâÿçàí-
íûõ ñ ìàòåðèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé
ñôåðîé (Esses, Jackson, Nolan, Armst-
rong, â ïå÷àòè; Sherif, 1966; W. G Step-
han, C. W. Stephan, 1996; W. G. Stephan,
Ybarra , Mart inez, Schwarzwald,
Tur-Kaspa, 1998; Sutter, McCaul, 1993).
Îäíàêî ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ â
ýòèõ ñëó÷àÿõ âîçìîæíû è ïîçèòèâíûå
ðåàêöèè (Singer, 1997). Ðåàêöèè ÷åëî-
âåêà íà òàêèå ðàñõîæäåíèÿ îïðåäåëÿ-
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þòñÿ îùóùåíèåì èì óãðîçû äëÿ ñâîå-
ãî «ÿ».

Î òîì, ÷òî ïðèíöèï ñîîòâåòñòâèÿ è
íåñîîòâåòñòâèÿ öåííîñòåé îòíîñèòñÿ
òàêæå è ê íîðìàòèâíûì ïðåäñòàâëå-
íèÿì (ýòî ïîíÿòèå âî ìíîãîì ñõîäíî ñ
èñïîëüçóåìûì çäåñü ïîíÿòèåì èäåí-
òè÷íîñòè, òî åñòü ñòàíäàðòîì èäåí-
òè÷íîñòè), ñâèäåòåëüñòâóþò äàííûå,
ïîëó÷åííûå Ñêàðàáèñîì (Scarabis,
1997). Â åãî èññëåäîâàíèè ãðóïïå ðåñ-
ïîíäåíòîâ (ó÷àùèìñÿ) ïðåäúÿâëÿëàñü
èíôîðìàöèÿ, ñîîòâåòñòâîâàâøàÿ èëè
íå ñîîòâåòñòâîâàâøàÿ èõ ìàòåðèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèì ñòàíäàðòàì (ââå-
äåíèå ïëàòû çà îáó÷åíèå), êîòîðàÿ
âûçûâàëà îæèäàåìûå ðåàêöèè (íåãà-
òèâíîñòü ïðè íåñîîòâåòñòâèè, ïîçè-
òèâíîñòü ïðè ñîîòâåòñòâèè). Äðóãîé
ãðóïïå ðåñïîíäåíòîâ (ó÷àùèìñÿ ïå-
äàãîãè÷åñêèõ êóðñîâ) ïðåäúÿâëÿëèñü
ñîâïàäàþùèå èëè íå ñîâïàäàþùèå ñ
èõ ïðåäñòàâëåíèÿìè èäåàëüíî-ñèìâî-
ëè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ (ïðîâåñòè øêî-
ëüíûé óðîê, îñíîâûâàÿñü íà ïðèíöè-
ïå èíòåãðàöèè èëè äîñòèæåíèÿ), ïðè
ýòîì òàêæå íàáëþäàëèñü ñîîòâåòñò-
âóþùèå ýôôåêòû.

Îäíàêî äî ñèõ ïîð íè òåîðåòè÷åñêè,
íè ýìïèðè÷åñêè íå èçó÷àëàñü ñèòóà-
öèÿ, ãäå ÷óæèå ãðóïïû õàðàêòåðèçóþò-
ñÿ ïðîòèâîðå÷èâîñòüþ ïî îòíîøåíèþ
ê ñîáñòâåííûì ñòàíäàðòàì èäåíòè÷íî-
ñòè èç ðàçëè÷íûõ ñôåð (òî åñòü ýêîíîìè-
÷åñêîé èëè èäåàëüíîé), è âûçûâàåìûìè
èìè àìáèâàëåíòíûìè ðåàêöèÿìè. Â èñ-
ñëåäîâàíèè ýôôåêòîâ «ðåàëüíûõ» è
«ñèìâîëè÷åñêèõ» óãðîç, ïðîâåäåííîì
Â. Äæ. Ñòèâåíîì, Ìàðòèíîì, Ýññåñîì
è Ê. Â. Ñòèâåíîì, â õîäå ýêñïåðèìåíòà
îáà âèäà óãðîçû êîìáèíèðîâàëèñü
äðóã ñ äðóãîì (W. G. Stephan, Martin,

Esses, C. W. Stephan, 2000). Îäíàêî â
êà÷åñòâå çàâèñèìîé ïåðåìåííîé ðàñ-
ñìàòðèâàëèñü òîëüêî íåãàòèâíûå
îöåíêè, à ïîòîìó â îòíîøåíèè àìáèâà-
ëåíòíûõ ðåàêöèé ýòà ðàáîòà îñòàåòñÿ
íåèíôîðìàòèâíîé. Ñ ó÷åòîì î÷åð÷åí-
íûõ çäåñü ïîäõîäîâ ê èçó÷åíèþ óñòà-
íîâîê è îòíîøåíèé ìåæäó ãðóïïàìè
ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî â ïîñëåäíåì îò-
ìå÷åííîì ñëó÷àå ìîæåò íàáëþäàòüñÿ
àìáèâàëåíòíîñòü. Ìû íå ñ÷èòàåì, ÷òî
âîñïðèíèìàåìàÿ èäåàëüíî-ñèìâîëè÷å-
ñêàÿ èëè ìàòåðèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ
óãðîçà ïðèäàåò ñóæäåíèþ âîñïðèíèìà-
þùåãî ÷åëîâåêà èñêëþ÷èòåëüíî íåãà-
òèâíóþ íàïðàâëåííîñòü, åñëè ÷óæàÿ
ãðóïïà èìååò òàêæå è ïîçèòèâíûå êà-
÷åñòâà.

Â äàííîì èññëåäîâàíèè ïðîâåðÿåò-
ñÿ, áóäóò ëè ó âîñïðèíèìàþùåãî ÷å-
ëîâåêà âîçíèêàòü àìáèâàëåíòíûå ðå-
àêöèè, åñëè îí îáíàðóæèâàåò ðàñõîæ-
äåíèå ñ ñîáñòâåííîé èäåíòè÷íîñòüþ â
îäíîé ñôåðå ïîâåäåíèÿ ÷óæîé ãðóïïû
è, âìåñòå ñ òåì, ñîâïàäåíèå â äðóãîé.
Îñíîâíóþ ãèïîòåçó ìîæíî âûðàçèòü
òàêèì îáðàçîì: íàèáîëåå ÿâíûå ðàç-
ëè÷èÿ â ñòåïåíè àìáèâàëåíòíîñòè
ñëåäóåò îæèäàòü ïðè ñðàâíåíèè ñëó-
÷àåâ, êîãäà ñ îáúåêòîì ñóæäåíèÿ íå
ñâÿçàíû ïðåäñòàâëåíèÿ, âàæíûå äëÿ
îùóùåíèÿ ÷åëîâåêîì ñâîåé èäåíòè÷-
íîñòè, ñî ñëó÷àÿìè, êîãäà ñóæäåíèå
âñòóïàåò â ïðîòèâîðå÷èå ñî ñòàíäàð-
òàìè, îòíîñÿùèìèñÿ ê îáåèì îáëàñ-
òÿì èäåíòè÷íîñòè. Â òîì ñëó÷àå, åñëè
ñòàíäàðòû èäåíòè÷íîñòè êàñàþòñÿ
îáîèõ êëàññîâ ñòàíäàðòîâ è óñëîâèÿ
èõ ïðîÿâëåíèÿ ïðîòèâîðå÷èâû (ñîâ-
ïàäåíèå îäíèõ ñòàíäàðòîâ è ðàñõîæ-
äåíèå äðóãèõ), àìáèâàëåíòíîñòü áó-
äåò íàèáîëåå ñèëüíîé.
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Ìåòîä

Ïëàí èññëåäîâàíèÿ. Â îñíîâó ïðî-
âåðêè ñôîðìóëèðîâàííûõ âûøå
ïðåäïîëîæåíèé áûë ïîëîæåí ýêñïå-
ðèìåíòàëüíûé ïëàí 3�3 (îòíîøåíèå
ê èäåàëüíî-ñèìâîëè÷åñêèì ñòàíäàð-
òàì: îòñóòñòâèå – íåïðîòèâîðå÷èâîå –
îòëè÷àþùååñÿ; îòíîøåíèå ê ìàòåðè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì ñòàíäàðòàì:
îòñóòñòâèå – íåïðîòèâîðå÷èâîå – îò-
ëè÷àþùååñÿ).

Îïåðàöèîíàëèçàöèÿ ïëàíà èññëåäî-
âàíèÿ. Â õîäå ýêñïåðèìåíòà èñïûòóå-
ìûõ ñíàáæàëè èíôîðìàöèåé î âû-
ìûøëåííîé ãðóïïå. Ïðè ýòîì ïîñòî-
ÿííûì îñòàâàëîñü îïèñàíèå ýòîé
ãðóïïû êàê Ìåæäóíàðîäíîãî ñîþçà
ñòóäåíòîâ, Society of International Stu-
dies (SIS), êîòîðûé ÿêîáû ïðîÿâëÿåò
èíèöèàòèâó, ÷òîáû â íåìåöêèå óíè-
âåðñèòåòû (â òîì ÷èñëå â Ìþíñòåðå)
ïðèåçæàëè èíîñòðàííûå ñòóäåíòû.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì èññëåäîâà-
íèÿ ñ ñîäåðæàòåëüíîé ñòîðîíû ïðå-
áûâàíèå èíîñòðàííûõ ñòóäåíòîâ ñâÿ-
çûâàëîñü ñ ðàçëè÷íûìè ïîñëåäñòâèÿ-
ìè, êîòîðûå ñîâïàäàëè èëè íå ñîâïà-
äàëè ñî ñòàíäàðòàìè ñòóäåíòîâ èëè
ýòèõ ñòàíäàðòîâ íèêàê íå êàñàëèñü.
C ýòîé öåëüþ â ðàìêàõ ïðåäâàðèòåëü-
íîãî èññëåäîâàíèÿ â îáùåé ñëîæíî-
ñòè 89 ñòóäåíòàì ïðåäëàãàëîñü îöå-
íèòü îòäåëüíûå âûñêàçûâàíèÿ (Bron-
stering, 2000; Mersch, 2000). Ïðè ýòîì
èñïûòóåìûõ ïðîñèëè óêàçàòü, ïðè-
íàäëåæàò ëè ê êàêèì-ëèáî îáëàñòÿì
èäåíòè÷íîñòè – èäåàëüíî-ñèìâîëè÷å-
ñêîé èëè ìàòåðèàëüíî-ýêîíîìè÷å-
ñêîé – òå èëè èíûå âûñêàçûâàíèÿ (íà-
ïðèìåð: «Ó÷àùèåñÿ â ëþáîå âðåìÿ
äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü ïîëüçî-

âàòüñÿ Èíòåðíåòîì èíñòèòóòà»
èëè «Ïðåïîäàâàòåëè äîëæíû äåëàòü
âñå äëÿ ïîëüçû ó÷àùèõñÿ»). Èñïûòóå-
ìûì òàêæå äàâàëîñü íåñêîëüêî áîëåå
êîíêðåòíûõ âûñêàçûâàíèé, êîòîðûå
íóæíî áûëî îöåíèòü ñ òî÷êè çðåíèÿ
èõ ñîâìåñòèìîñòè ñ îáùèìè ñòàíäàð-
òàìè èäåíòè÷íîñòè (íàïðèìåð: «Ââå-
äåíèå îïëàòû òðè íåìåöêèõ ìàðêè çà
÷àñ ïîëüçîâàíèÿ èíñòèòóòñêèì Èí-
òåðíåòîì»).

×òîáû ñôîðìóëèðîâàííîå â âèäå
òðåáîâàíèÿ âûñêàçûâàíèå ìîæíî
áûëî ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå ñòàí-
äàðòà ñòóäåíòîâ, áûë óñòàíîâëåí êðè-
òåðèé: ïî ìåíüøåé ìåðå 80% îïðî-
øåííûõ ëþäåé äîëæíû áûëè äàòü
ñîâïàäàþùóþ îöåíêó. Â êà÷åñòâå íå-
ñóùåñòâåííîé èíôîðìàöèè äëÿ êîíò-
ðîëüíîé ãðóïïû âûáèðàëèñü òàêèå
âûñêàçûâàíèÿ, ãäå, ïî ìíåíèþ áîëü-
øèíñòâà îïðîøåííûõ, íè î êàêèõ òðå-
áîâàíèÿõ ðå÷ü íå øëà. Äëÿ îöåíêè
òîãî, ïîçèòèâíî èëè íåãàòèâíîîòíî-
ñèòñÿ ñîîáùåííàÿ èíôîðìàöèÿ ê âû-
ÿâëåííûì ñòàíäàðòàì, òðåáîâàëîñü,
÷òîáû ïî ìåíüøåé ìåðå 75% îïðî-
øåííûõ ëþäåé óêàçàëè, ÷òî îïèñàí-
íàÿ ñèòóàöèÿ ñîîòâåòñòâóåò èõ ñòàí-
äàðòó èëè åãî íàðóøàåò. Òàêèì ñïîñî-
áîì áûëè èäåíòèôèöèðîâàíû ïî äâà
âûñêàçûâàíèÿ, êîòîðûå ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê ñîâïàäàþùèå èëè êàê
íå ñîâïàäàþùèå ñ ñèìâîëè÷åñêèìè
èëè ìàòåðèàëüíûìè ñòàíäàðòàìè
èäåíòè÷íîñòè ó ó÷àùèõñÿ. Â êà÷åñòâå
íå èìåþùèõ îòíîøåíèÿ ê èäåíòè÷íî-
ñòè áûëè âûäåëåíû ÷åòûðå èíôîðìà-
öèîííûå åäèíèöû. Ñëåäóþùèå ïðè-
ìåðû èëëþñòðèðóþò ñîäåðæàíèå
ýòèõ âûñêàçûâàíèé:
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Âûñêàçûâàíèÿ, íå èìåþùèå îò-
íîøåíèÿ ê èäåíòè÷íîñòè (èððåëå-
âàíòíûå):

×òîáû îáåñïå÷èòü âñòðå÷ó ãîñòåé,
îáó÷àþùèõñÿ ðàçíûì ñïåöèàëüíî-
ñòÿì, ðóêîâîäèòåëè èíñòèòóòîâ
ïðåäîñòàâëÿþò â èõ ðàñïîðÿæåíèå
ðàçëè÷íûå ïîìåùåíèÿ. Ýòè è äðóãèå
îðãàíèçàöèîííûå çàäà÷è êîîðäèíè-
ðóþòñÿ ëèöàìè, îòâå÷àþùèìè çà
ðàçìåùåíèå ñòóäåíòîâ, ïî âçàèìíîé
äîãîâîðåííîñòè, ÷òîáû â òå÷åíèå
ñåìåñòðà ìîæíî áûëî ñëåäîâàòü
ïëàíàì èñïîëüçîâàíèÿ ïîìåùåíèé.

×òîáû óäîâëåòâîðÿòü ðàçëè÷íûå
êóëèíàðíûå ïðèñòðàñòèÿ ñòóäåí-
òîâ, âñå ñòîëîâûå è êàôåòåðèè ïî-
ïîëíÿò ñâîé àññîðòèìåíò â òå÷åíèå
äâóõëåòíåé èñïûòàòåëüíîé ôàçû.
Òàêèì îáðàçîì, ãîñòÿùèå ñòóäåíòû
íåçàâèñèìî îò ñâîåãî ìåñòîïðåáû-
âàíèÿ â ëþáîå âðåìÿ ñìîãóò ñëåäèòü
çà ñâîèì ïèòàíèåì.

Ðàñõîæäåíèå ñ ìàòåðèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêèìè ñòàíäàðòàìè (ìàòåðè-
àëüíàÿ íåêîíãðóýíòíîñòü):

Ôèíàíñèðîâàíèå ïðîåêòà áàçèðóåò-
ñÿ íà óñòàíîâëåííîì ïëàíå ðàñõî-
äîâ. Ïðè ýòîì ÷àñòü èç íèõ ïîêðû-
âàåòñÿ SIS, òîãäà êàê äðóãóþ ÷àñòü
îïëà÷èâàåò ïðèíèìàþùàÿ ñòîðîíà.
Ïîýòîìó âî âðåìÿ äâóõëåòíåé èñïû-
òàòåëüíîé ôàçû äëÿ âñåõ ñòóäåí-
òîâ ãîðîäà Ìþíñòåðà áóäåò ïîäíÿ-
òà öåíà íà ñåìåñòðîâûé áèëåò. Ýòî
èçìåíåíèå íå èìååò íèêàêîãî âëèÿ-
íèÿ íà äàëüíîñòü äåéñòâèÿ áèëåòà,
êîòîðàÿ îñòàåòñÿ ïðåæíåé.

×òîáû ñîçäàòü äîïîëíèòåëüíûå
âîçìîæíîñòè äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ

ïðîåêòà, óñòàíàâëèâàåòñÿ ïëàòà
5 ìàðîê â ÷àñ çà ïîëüçîâàíèå óíèâåð-
ñèòåòñêèì Èíòåðíåòîì, êîòîðîå
ðàíüøå áûëî áåñïëàòíûì. Âñå ïîëü-
çîâàòåëè äîëæíû áóäóò ðàñïëà÷è-
âàòüñÿ ïî ñèñòåìå ÷èï-êàðò.

Ñîâïàäåíèå ñ èäåàëüíî-ñèìâîëè-
÷åñêèìè ñòàíäàðòàìè (ñèìâîëè÷å-
ñêàÿ êîíãðóýíòíîñòü):

Âî âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ ãîñòè ïðåäñòà-
âÿò êðèòåðèè, ïî êîòîðûì ìîæíî
áóäåò ðåãóëÿðíî è ñèñòåìàòè÷åñêè
îöåíèâàòü ïðåïîäàâàòåëüñêóþ è íà-
ó÷íóþ äåÿòåëüíîñòü íàøèõ ïðîôåñ-
ñîðîâ. Ñèñòåìà îöåíêè ââåäåíà óæå
âî âðåìÿ èñïûòàòåëüíîé ôàçû, è
ýòî ïîçâîëèò ïîñòîÿííî îöåíèâàòü
êà÷åñòâî ïðåïîäàâàíèÿ íàøèõ ïðî-
ôåññîðîâ, à ðåçóëüòàòû îöåíêè áó-
äóò ðåãóëÿðíî ïóáëèêîâàòüñÿ.

Â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèìè îáúåäèíåíèÿìè ñïåöèàëèñòîâ
íàõîäÿùèåñÿ â ãîñòÿõ ñòóäåíòû îñó-
ùåñòâëÿþò ïðîãðàììó èíòåãðàöèè,
êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðàçëè÷íûå
ìåðîïðèÿòèÿ. Íàðÿäó ñ èíòåãðàöèåé
÷ëåíîâ SIS ýòè ìåðîïðèÿòèÿ äîëæíû
ïðåäîñòàâèòü âîçìîæíîñòü ìåñò-
íûì ñòóäåíòàì óñòàíàâëèâàòü ëè÷-
íûå êîíòàêòû ñ ãîñòÿìè, êîòîðûå
óæå â ôàçå èñïûòàíèÿ ìîãóò èñïîëü-
çîâàòüñÿ äëÿ ñîáñòâåííûõ ïîåçäîê çà
ãðàíèöó.

Êîìáèíèðóÿ ýòè âèäû èíôîðìà-
öèè, ìîæíî ñîçäàòü äåâÿòü ýêñïåðè-
ìåíòàëüíûõ óñëîâèé, ïîëíîñòüþ ðå-
ïðåçåíòèðóþùèõ ïëàí èññëåäîâàíèÿ 2.
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2 Ïîëíûå ìàòåðèàëû, îòíîñÿùèåñÿ êî âñåì
óñëîâèÿì, ìîæíî ïîëó÷èòü ó àâòîðîâ.



Îñíîâíîå èññëåäîâàíèå. Â îñíîâ-
íîì èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå
277 ñòóäåíòîâ Âåñòôàëüñêîãî óíèâåð-
ñèòåòà èì. Âèëüãåëüìà (ã. Ìþíñòåð).
×àñòè÷íî îíè áûëè íàáðàíû íà ó÷åá-
íûõ çàíÿòèÿõ, ÷àñòè÷íî – â ñòóäåí÷å-
ñêèõ îáùåæèòèÿõ. Îáðàáîòêà àíêåò çà-
íèìàëà ïðèìåðíî 25 ìèíóò. 67,9% âû-
áîðêè áûëè æåíùèíû, 31,4 % – ìóæ-
÷èíû, îñòàëüíûå 5 ÷åëîâåê íèêàêèõ
ñâåäåíèé î ñåáå íå ñîîáùèëè. Âî âðå-
ìÿ èññëåäîâàíèÿ 204 ÷åëîâåêà (73,6%)
ó÷èëèñü íà 1–4-ì ñåìåñòðå, îñòàëü-
íûå – íà ñòàðøèõ êóðñàõ.

Èçìåðåíèå çàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ.
Ñóáúåêòèâíàÿ àìáèâàëåíòíîñòü.
Ñòåïåíü ñóáúåêòèâíî îùóùàâøåéñÿ
àìáèâàëåíòíîñòè îöåíèâàëàñü ñ ïîìî-
ùüþ íåìåöêîÿçû÷íîé âåðñèè øêàëû
àìáèâàëåíòíîñòè òåñòà BEAMs (Caci-
oppo et al., 1997). Èñïûòóåìûå îöåíèâà-
ëè øåñòü ïðèëàãàòåëüíûõ (êîíôëèêò-
íûé, ïðîòèâîðå÷èâûé, çàïóòàííûé,
ðàçäâîåííûé, íàïðÿæåííûé, íåðàç-
áîð÷èâûé) ñ òî÷êè çðåíèÿ òîãî, â êàêîé
ñòåïåíè îíè îïèñûâàþò ñèñòåìó îöå-
íîê è îùóùåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê îáú-
åêòó óñòàíîâêè (îò 1 = âîîáùå íåò äî
5 = â êðàéíåé); � Êðîíáàõà øêàëû, ðàâ-
íàÿ 0,86, ñâèäåòåëüñòâóåò î åå íàäåæ-
íîñòè. Èíòåíñèâíîñòü ñóáúåêòèâíî
îùóùàâøåéñÿ àìáèâàëåíòíîñòè îöå-
íèâàëàñü êàæäûì ÷åëîâåêîì ïî øåñòè
ïóíêòàì.

Ðåçóëüòàòû. Òåñòîâûå àíàëèçû.
Ïîñêîëüêó â äàííîì èññëåäîâàíèè
âïåðâûå èñïîëüçîâàëñÿ íåìåöêîÿçû÷-
íûé àäàïòèðîâàííûé âàðèàíò òåñòà
BEAMs, áûë ïðîâåäåí ðàçíîãî ðîäà
àíàëèç, ÷òîáû ïîëó÷èòü êà÷åñòâåííûå
ïñèõîìåòðè÷åñêèå ïîêàçàòåëè. C ýòîé

öåëüþ, êðîìå øêàëû àìáèâàëåíòíî-
ñòè, òàêæå èñïîëüçîâàëèñü ðàçðàáî-
òàííûå Êà÷èîïïî è äð. øêàëû ïîçè-
òèâíîñòè è íåãàòèâíîñòè 3 (Cacioppo,
et al., 1997).

Øêàëà íåãàòèâíîñòè. Íåãàòèâíàÿ
îöåíêà èçìåðÿëàñü ñ ïîìîùüþ íå-
ìåöêîÿçû÷íîé âåðñèè øêàëû íåãà-
òèâíîñòè (ôîðìà B) èç òåñòà BEAMs
(� Êðîíáàõà = 0,91). Èñïîëüçóÿ ìåòîä
ðàçäåëüíûõ áèïîëÿðíûõ øêàë Êàïëà-
íà (Kaplan, 1972), èñïûòóåìûõ ïðîñè-
ëè äóìàòü òîëüêî î íåãàòèâíûõ îùó-
ùåíèÿõ è îöåíêàõ ïî îòíîøåíèþ ê
îáúåêòó óñòàíîâêè. Çàòåì îíè äîëæíû
áûëè îöåíèòü âîñåìü ïðèëàãàòåëüíûõ
(íåäîáðîæåëàòåëüíûé, íåðàäîñòíûé,
íåïðèâëåêàòåëüíûé, íåïðèÿòíûé, îò-
âåðãàþùèé, êàðàþùèé, øîêèðóþùèé,
íåïîäîáàþùèé) ñ òî÷êè çðåíèÿ òîãî, â
êàêîé ñòåïåíè îíè îïèñûâàþò èõ ñîá-
ñòâåííûå îöåíêè è îùóùåíèÿ ïî îòíî-
øåíèþ ê îáúåêòó óñòàíîâêè (îò 1 = âî-
îáùå íåò äî 5 = â êðàéíåé).

Øêàëà ïîçèòèâíîñòè. Äëÿ èçìå-
ðåíèÿ ïîçèòèâíîé îöåíêè èñïîëüçî-
âàëàñü íåìåöêîÿçû÷íàÿ âåðñèÿ øêà-
ëû ïîçèòèâíîñòè (ôîðìà B) èç òåñòà
BEAMs, êîòîðàÿ ïî ñâîåìó ôîðìàòó àíà-
ëîãè÷íà øêàëå íåãàòèâíîñòè (ïóíêòû:
ïîçèòèâíûé, ñ÷àñòëèâûé, æåëàòåëü-
íûé, ñèìïàòè÷íûé, äðóæåëþáíûé, õî-
ðîøèé, ïðèâëåêàòåëüíûé, óäîâëåòâî-
ðÿþùèé; � Êðîíáàõà = 0,87).

Ïîìèìî àíàëèçà âíóòðåííåé íåïðî-
òèâîðå÷èâîñòè îòäåëüíûõ ïîäøêàë,
áûë ïðîâåäåí ôàêòîðíûé àíàëèç âñåõ
ïóíêòîâ òðåõ øêàë. Â îòëè÷èå îò àíà-
ëèçà ãëàâíûõ êîìïîíåíò, ïðîâåäåííî-
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3 Ïåðåâîä øêàë áûë âûïîëíåí Ðàëüôîì
Øóëüöå.



ãî ïðè îöåíêå àíãëèéñêîé âåðñèè òåñòà
BEAMs (Cacioppo et al., 1997), çäåñü
ïðèìåíÿëèñü äðóãèå ìåòîäû, êîòîðûå
áîëåå ïðèãîäíû äëÿ àíàëèçà BEAMs
êàê èíñòðóìåíòà äëÿ èçìåðåíèÿ òðåõ
ëàòåíòíûõ ïåðåìåííûõ – «ïîçèòèâíî-
ñòè», «íåãàòèâíîñòè» è «àìáèâàëåíò-
íîñòè». Èñõîäÿ èç ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî

ñ ïîìîùüþ äâàäöàòè äâóõ â îáùåé
ñëîæíîñòè ïóíêòîâ îöåíèâàþòñÿ òðè
ëàòåíòíûå ïåðåìåííûå, êîòîðûå ïî-
òåíöèàëüíî ìåæäó ñîáîé êîððåëèðóþò,
áûë ïðîâåäåí àíàëèç ãëàâíîé îñè ñ íà-
êëîííûì âðàùåíèåì (Oblimin, � = 0).
Äëÿ îöåíêè êîëè÷åñòâà ñâÿçàííûõ
ñ 22 ïóíêòàìè ôàêòîðîâ áûëè èñïîëü-
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Ôàêòîðû

íåãàòèâíîñòü ïîçèòèâíîñòü àìáèâàëåíòíîñòü

Íåäîáðîæåëàòåëüíûé 0,737 (0,811) (–0,471) (0,412)

Íåðàäîñòíûé 0,741 (0,850) (–0,480) (0,505)

Íåïðèÿòíûé 0,726 (0,81 9) (–0,409) (0,515)

Íåïðèâëåêàòåëüíûé 0,411 (0,506) (–0,469)

Îòâåðãàþùèé 0,756 (0,850) (–0,497) (0,460)

Êàðàþùèé 0,738 (0,675)

Øîêèðóþùèé 0,690 (0,661)

Íåïîäîáàþùèé 0,747 (0,836) (–0,448) (0,487)

Ñ÷àñòëèâûé 0,686 (0,609)

Æåëàííûé (–0,553) 0,582 (0,725) (–0,419)

Ñèìïàòè÷íûé (–0,440) 0,619 (0,694)

Äðóæåëþáíûé 0,610 (0,640)

Õîðîøèé (–0,473) 0,613 (0,704)

Ïðèâëåêàòåëüíûé 0,628 (0,600)

Ïîçèòèâíûé (–0,574) 0,638 (0,774) (–0,386)

Óäîâëåòâîðÿþùèé 0,591 (0,591)

Ïðîòèâîðå÷èâûé 0,697 (0,702)

Êîíôëèêòíûé (0,464) 0,643 (0,71 7)

Çàïóòàííûé 0,693 (0,681)

Ðàçäâîåííûé 0,833 (0,805)

Íàïðÿæåííûé (0,420) 0,696 (0,747)

Íåðàçáîð÷èâûé 0,603 (0,594)

Ïðèìå÷àíèå. Çíà÷åíèÿ, ïðèâåäåííûå â ñêîáêàõ, ñîîòâåòñòâóþò ñòðóêòóðíûì êîýôôèöèåíòàì.
Àáñîëþòíûå çíà÷åíèÿ < 0,35 íå óêàçàíû.

Òàáëèöà 1. Ìàòðèöà âðàùåíèÿ ôàêòîðîâ (ìîäåëè è ñòðóêòóðû)



çîâàíû êðèòåðèé Êàéçåðà-Ãóòìàíà,
Scree-Plot è ïàðàëëåëüíûé àíàëèç ïî
Õ¸ðíó (Hörn, 1965). Ïî âñåì òðåì êðè-
òåðèÿì áûëè âûäåëåíû òðè îäèíàêî-
âûõ ôàêòîðà. Ìàòðèöà âðàùåíèÿ òðåõ
ôàêòîðîâ (ìîäåëè è ñòðóêòóðû) ïðèâî-
äèòñÿ â òàáë. 1.

Â òàáë. 1 îò÷åòëèâî âèäíà ïðåäïîëà-
ãàâøàÿñÿ ñõåìà ôàêòîðîâ BEAMs.
Ïóíêòû îáùåé øêàëû ïîëó÷àþò íàè-
áîëüøóþ íàãðóçêó â îáùåì ôàêòîðå è
íèãäå íå îáíàðóæèâàþò ñóùåñòâåí-
íîé äâîéíîé íàãðóçêè. Óæå íà îñíîâå
ñòðóêòóðíûõ êîýôôèöèåíòîâ ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ íàãðóçêàìè ìîæíî îïðåäå-
ëèòü, ÷òî âðàùåíèå ïðèâåëî ê ïîÿâëå-
íèþ êîððåëèðóþùèõ ôàêòîðîâ.
Â òàáë. 2 ïîêàçàíû èíòåðêîððåëÿöèè
ôàêòîðîâ, à òàêæå òå òðè øêàëû (ïîçè-
òèâíîñòü, íåãàòèâíîñòü, àìáèâàëåíò-
íîñòü), êîòîðûå ïîëó÷èëèñü íà îñíîâå
ñóììàöèè ïóíêòîâ.

Î ïàòòåðíå êîððåëÿöèé ìåæäó øêà-
ëàìè, ñîîòâåòñòâóþùåì çíà÷åíèÿì,
êîòîðûå ïðèâåäåíû â òàáë. 2, ñîîáùàë
òàêæå Êà÷èîïïî (Cacioppo et al., 1997).
Îñíîâûâàÿñü íà ïîëó÷åííûõ çíà÷åíè-
ÿõ, ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî êîððåëÿ-
öèè ìåæäó øêàëàìè â öåëîì ñîîòâåò-
ñòâóþò êîððåëÿöèÿì ìåæäó ôàêòîðà-
ìè. Åñëè ïðè ýòîì ó÷åñòü, ÷òî îöåíêè
çíà÷åíèé ôàêòîðîâ âî âñåõ ñëó÷àÿõ

êîððåëèðóþò ñ ñóììàðíûìè çíà÷åíèÿ-
ìè øêàë íà óðîâíå ñâûøå 0,99, òî
ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðàâîìåðíûì â äàëü-
íåéøåì èñïîëüçîâàòü ñóììàðíûå çíà-
÷åíèÿ â êà÷åñòâå ýêâèâàëåíòíûõ ïîêà-
çàòåëåé. Íà îñíîâàíèè êîððåëÿöèé,
ïðèâåäåííûõ â òàáë. 2, ñòàíîâèòñÿ òàê-
æå î÷åâèäíîé áëèçîñòü àìáèâàëåíòíî-
ñòè ê íåãàòèâíîñòè â ïðîòèâîïîëîæ-
íîñòü ïîçèòèâíîñòè. Ýòîò ðåçóëüòàò
òàêæå ñîãëàñóåòñÿ ñ äàííûìè, î êîòî-
ðûõ óæå ñîîáùàëîñü â ñïåöèàëüíîé
ëèòåðàòóðå (Cacioppo et al., 1997). Òà-
êèì îáðàçîì, ïðèâåäåííûå ðåçóëüòàòû
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ïåðâûå ñâè-
äåòåëüñòâà òîãî, ÷òî óäàëîñü ñäåëàòü
àäåêâàòíûé ïåðåâîä òåñòà BEAMs,
è, ñëåäîâàòåëüíî, øêàëà àìáèâàëåíò-
íîñòè ïðèãîäíà äëÿ îöåíêè çàâèñèìûõ
ïåðåìåííûõ.

Ñóáúåêòèâíàÿ àìáèâàëåíòíîñòü
â çàâèñèìîñòè îò îòíîøåíèÿ ïðèçíà-
êîâ SIS ê ñîáñòâåííûì ñòàíäàðòàì.

Â òàáë. 3 ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû
ANOVA ñ çàâèñèìûìè ïåðåìåííûìè
ñóáúåêòèâíîé àìáèâàëåíòíîñòè è ïî-
ñòîÿííûõ ôàêòîðîâ îòíîøåíèÿ ê ñèì-
âîëè÷åñêîé è ìàòåðèàëüíîé èäåíòè÷-
íîñòè. Áûë âûÿâëåí îñíîâíîé ýôôåêò
(íà óðîâíå ïîãðàíè÷íîé äîñòîâåðíî-
ñòè) äëÿ ïåðâîãî ôàêòîðà, à òàêæå ýô-
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Ïîçèòèâíîñòü Íåãàòèâíîñòü Àìáèâàëåíòíîñòü

Ïîçèòèâíîñòü –0,451 –0,289

Íåãàòèâíîñòü –0,589 0,463

Àìáèâàëåíòíîñòü –0,368 0,513

Ïðèìå÷àíèå. Êîððåëÿöèè ôàêòîðîâ óêàçàíû íàä äèàãîíàëüþ, êîððåëÿöèè øêàëüíûõ çíà÷å-
íèé – ïîä äèàãîíàëüþ.

Òàáëèöà 2. Êîððåëÿöèè ìåæäó ôàêòîðàìè (è øêàëàìè) òåñòà BEAMs



ôåêò (íà óðîâíå âûñîêîé äîñòîâåðíî-
ñòè) äëÿ ôàêòîðà «îòíîøåíèå ê ìàòå-
ðèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè». Ïðåäïîëà-
ãàâøèéñÿ ýôôåêò âçàèìîäåéñòâèÿ äî-
ñòîâåðåí íà óðîâíå p<0,005.

Õàðàêòåð íàáëþäàåìûõ ýôôåêòîâ
èëëþñòðèðóåò ðèñ. 1, íà êîòîðîì èçîá-
ðàæåíû ñðåäíèå çíà÷åíèÿ âûðàæåííî-
ñòè ñóáúåêòèâíîé àìáèâàëåíòíîñòè
äëÿ îòäåëüíûõ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ
óñëîâèé. Ìîæíî óâèäåòü, ÷òî â ñîîò-
âåòñòâèè ñ îæèäàíèÿìè â óñëîâèÿõ
ïðîòèâîðå÷èâîãî îòíîøåíèÿ ê èäåí-
òè÷íîñòè (ñîâïàäåíèå ñî ñòàíäàðòàìè
èäåíòè÷íîñòè â ñèìâîëè÷åñêîé ñôå-

ðå – ðàñõîæäåíèå â ìàòåðèàëüíîé; ðàñ-
õîæäåíèå â ñèìâîëè÷åñêîé ñôåðå –
ñîâïàäåíèå â ìàòåðèàëüíîé) ñòåïåíü
ñóáúåêòèâíîé àìáèâàëåíòíîñòè îêà-
çûâàåòñÿ íàèâûñøåé.

Ñòàòèñòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü íàáëþ-
äàåìûõ ðàçëè÷èé ñðåäíèõ çíà÷åíèé
ìåæäó ðàçíûìè óñëîâèÿìè ïðîâåðÿ-
ëàñü ñ ïîìîùüþ ìåòîäà Post-hoc-êîíò-
ðàñòîâ (Tukey HSD). Îáà óñëîâèÿ ïðî-
òèâîðå÷èâîñòè äîñòîâåðíî îòëè÷àþòñÿ
ïðè âåðîÿòíîñòè îøèáêè 5% îò êîíò-
ðîëüíîãî óñëîâèÿ (îòñóòñòâèå îòíîøå-
íèÿ ê ñòàíäàðòàì èäåíòè÷íîñòè â ñèì-
âîëè÷åñêîé ñôåðå – îòñóòñòâèå îòíî-
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Èñòî÷íèê df F Sig.

Ñâÿçü ñ ñèìâîëè÷åñêîé èäåíòè÷íîñòüþ 2 2,75 0,066

Ñâÿçü ñ ìàòåðèàëüíîé èäåíòè÷íîñòüþ 2 7,84 0,000

Ñèìâîëè÷åñêàÿ � ìàòåðèàëüíàÿ 4 4,15 0,003

Îøèáêà 266

Òàáëèöà 3. ANOVA äëÿ ýôôåêòîâ âàðèàöèé ñâÿçè ñ èäåíòè÷íîñòüþ
íà ñóáúåêòèâíî îùóùàåìóþ àìáèâàëåíòíîñòü

Ðèñ. 1. Ñóáúåêòèâíàÿ àìáèâàëåíòíîñòü â çàâèñèìîñòè îò ñî÷åòàíèé
ñèìâîëè÷åñêîãî è ìàòåðèàëüíîãî àñïåêòîâ èäåíòè÷íîñòè



øåíèÿ ê ñòàíäàðòàì èäåíòè÷íîñòè â
ìàòåðèàëüíîé ñôåðå), ïðè êîòîðîì íà-
áëþäàåìàÿ ñòåïåíü ñóáúåêòèâíîé àì-
áèâàëåíòíîñòè ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ
â êà÷åñòâå áàçîâîé ëèíèè: êîíòðîëüíîå
óñëîâèå èëè ñîâïàäåíèå ñî ñòàíäàðòà-
ìè èäåíòè÷íîñòè â ñèìâîëè÷åñêîé ñôå-
ðå – íåñîâïàäåíèå â ìàòåðèàëüíîé,
p<0,001, îäíîñòîðîííåå; êîíòðîëüíîå
óñëîâèå èëè íåñîâïàäåíèå ñî ñòàíäàð-
òàìè èäåíòè÷íîñòè â ñèìâîëè÷åñêîé
ñôåðå – ñîâïàäåíèå â ìàòåðèàëüíîé,
p<0,03, îäíîñòîðîííåå. Â êðèòè÷åñêèõ
óñëîâèÿõ ñ ïðîòèâîðå÷èâûìè èíñòðó-
ìåíòàëüíûìè îòíîøåíèÿìè çíà÷åíèÿ
äîñòîâåðíî äðóã îò äðóãà íå îòëè÷àþò-
ñÿ (p<0,50, îäíîñòîðîííåå). Ðàçëè÷èÿ
ìåæäó óñëîâèÿìè ïðîòèâîðå÷èâîñòè

ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì ýêñïåðèìåí-
òàëüíûì óñëîâèÿì èëëþñòðèðóåò
òàáë. 4.

Ñóáúåêòèâíàÿ àìáèâàëåíòíîñòü â
îáîèõ óñëîâèÿõ ïðîòèâîðå÷èâîñòè äî-
ñòîâåðíî íå îòëè÷àåòñÿ îò îáîèõ óñëî-
âèé, â êîòîðûõ âûìûøëåííàÿ ãðóïïà
õàðàêòåðèçîâàëàñü òðåáîâàíèÿìè, íå
ñîâïàäàþùèìè ñî ñòàíäàðòàìè èäåí-
òè÷íîñòè â ìàòåðèàëüíîé ñôåðå (â ñî÷å-
òàíèè ñ èíôîðìàöèåé, ëèáî íå èìåþùåé
îòíîøåíèÿ ê ñèìâîëè÷åñêîé ñôåðå,
ëèáî ïðîòèâîðå÷àùåé ñîîòâåòñòâóþ-
ùèì åé ñòàíäàðòàì). Êðîìå òîãî, óñëî-
âèå «ðàñõîæäåíèå ñî ñòàíäàðòàìè èäåí-
òè÷íîñòè â ñèìâîëè÷åñêîé ñôåðå – ñîâ-
ïàäåíèå â ìàòåðèàëüíîé ñôåðå» íå îòëè-
÷àåòñÿ îò óñëîâèÿ «ðàñõîæäåíèå ñî

Ðîëü ýêîíîìè÷åñêèõ è ñèìâîëè÷åñêèõ ôàêòîðîâ èäåíòè÷íîñòè... 63

Ñîâïàäåíèå ñî ñòàí-
äàðòàìè èäåíòè÷íî-
ñòè â ñèìâîëè÷åñêîé
ñôåðå – ðàñõîæäåíèå
â ìàòåðèàëüíîé

Ðàñõîæäåíèå ñî ñòàí-
äàðòàìè èäåíòè÷íî-
ñòè â ñèìâîëè÷åñêîé
ñôåðå – ñîâïàäåíèå
â ìàòåðèàëüíîé

ðàçíîñòü
ñðåäíèõ
çíà÷åíèé

äîñòîâåð-
íîñòü

ðàçíîñòü
ñðåäíèõ
çíà÷åíèé

äîñòîâåð-
íîñòü

Ñîâïàäåíèå â ñèìâîëè÷åñêîé ñôåðå –
îòñóòñòâèå îòíîøåíèÿ ê ìàòåðèàëüíîé ñôåðå

0,78 0,001 0,61 0,030

Íåñîâïàäåíèå â ñèìâîëè÷åñêîé ñôåðå –
îòñóòñòâèå îòíîøåíèÿ ê ìàòåðèàëüíîé ñôåðå

0,57 0,040 0,41 0,259

Ñîâïàäåíèå â ñèìâîëè÷åñêîé ñôåðå –
ñîâïàäåíèå â ìàòåðèàëüíîé ñôåðå

0,81 0,001 0,65 0,018

Îòñóòñòâèå îòíîøåíèÿ ê ñèìâîëè÷åñêîé
ñôåðå – íåñîâïàäåíèå â ìàòåðèàëüíîé ñôåðå

0,41 0,251 0,25 0,478

Íåñîâïàäåíèå â ñèìâîëè÷åñêîé ñôåðå –
íåñîâïàäåíèå â ìàòåðèàëüíîé ñôåðå

0,47 0,126 0,31 0,414

Îòñóòñòâèå îòíîøåíèÿ ê ñèìâîëè÷åñêîé
ñôåðå – ñîâïàäåíèå â ìàòåðèàëüíîé ñôåðå

0,73 0,004 0,57 0,058

Òàáëèöà 4. Ðàçíîñòü ñðåäíèõ çíà÷åíèé è ñòàòèñòè÷åñêàÿ äîñòîâåðíîñòü äëÿ
îáîèõ óñëîâèé ïðîòèâîðå÷èâîñòè ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì óñëîâèÿì ýêñïåðèìåíòà



ñòàíäàðòàìè èäåíòè÷íîñòè â ñèìâîëè-
÷åñêîé ñôåðå – îòñóòñòâèå îòíîøåíèÿ ê
ìàòåðèàëüíîé ñôåðå».

Îáñóæäåíèå

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ñîîòâåò-
ñòâîâàëè ïðåäâàðèòåëüíûì îæèäàíè-
ÿì. Â òîì ñëó÷àå, êîãäà õàðàêòåðèñòè-
êè ÷óæîé ãðóïïû îáíàðóæèâàþò ñâÿçü
ñ ñîáñòâåííûìè èäåàëüíî-ñèìâîëè÷å-
ñêèìè è ìàòåðèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêè-
ìè ñòàíäàðòàìè ÷åëîâåêà, è îíè ñîâïà-
äàþò ñ îäíèìè ñòàíäàðòàìè è âìåñòå ñ
òåì íå ñîâïàäàþò ñ äðóãèìè, àìáèâà-
ëåíòíîñòü îùóùàåòñÿ ãîðàçäî ñèëü-
íåå, ÷åì â òîì ñëó÷àå, åñëè ýòè õàðàê-
òåðèñòèêè íå èìåþò îòíîøåíèÿ ê
èäåíòè÷íîñòè èëè íå ïðîòèâîðå÷àò
äðóã äðóãó. Î÷åâèäíî, ÷òî ÷óæèå ãðóï-
ïû íå îöåíèâàþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íå-
ãàòèâíî ïðè ëþáîé âîñïðèíèìàåìîé
óãðîçå ñîáñòâåííîé èäåíòè÷íîñòè. Ïî-
ýòîìó ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàáîòîé Ñòèâåíà
è äð. (Stephan et al., 2000) ñòàíîâèòñÿ
íåñîìíåííîé ïîëåçíîñòü òàêèõ ôîðìà-
òîâ èçìåðåíèÿ óñòàíîâîê â ìåæãðóïïî-
âûõ èññëåäîâàíèÿõ, ãäå ðåñïîíäåíòàì
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü âûðà-
çèòü êîíôëèêòíûå òåíäåíöèè ïðè
îöåíêå. Â ïðèâåäåííîì çäåñü èññëåäî-
âàíèè àìáèâàëåíòíîñòü îöåíèâàëàñü íà
îñíîâå äàííûõ ñàìîîò÷åòà, ïî ñîîòâåò-
ñòâóþùåé øêàëå òåñòà BEAMs (Caciop-
po et al., 1997). Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííî-
ãî àíàëèçà ðàññìàòðèâàëèñü â êà÷åñòâå
ïåðâûõ óêàçàíèé íà äîáðîêà÷åñòâåí-
íîñòü íåìåöêîãî ïåðåâîäà.

Ñëåäóåò êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ, êîãäà èñïûòóåìûì
äàâàëàñü èíôîðìàöèÿ, ïðîòèâîðå÷èâ-

øàÿ ñòàíäàðòàì èäåíòè÷íîñòè, îíè
ðåàãèðîâàëè àìáèâàëåíòíûìè ÷óâñò-
âàìè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ãèïîòåçû î ïðî-
òèâîðå÷èâîñòè, îòñòàèâàåìîé â ñî-
âðåìåííûõ êîíöåïöèÿõ óñòàíîâêè,
îáúÿñíèòü ýòî ñðàçó íåëüçÿ. Îäíàêî
ýòîò ðåçóëüòàò ñîîòâåòñòâóåò ãèïîòå-
çàì, âûäâèíóòûì Øåôåðîì è Øë¸äå-
ðîì â ðàìêàõ ðàçðàáàòûâàåìîé èìè
ìîäåëè ÷óæäîñòè (Schäfer, Schlöder,
1994; Schäfer, 1998). Â äàííîì èññëåäî-
âàíèè óðîâåíü çíàíèÿ âî âñåõ óñëîâèÿõ
ïîñòîÿííî îñòàâàëñÿ íåçíà÷èòåëüíûì.
Ïîýòîìó óñëîâèÿ, â êîòîðûõ èç îòíî-
ñÿùèõñÿ ê èäåíòè÷íîñòè ñâåäåíèé èç-
âåñòíû òîëüêî òàêèå, êîòîðûå óêàçû-
âàþò íà íåñîâïàäåíèå ñ ñîáñòâåííûìè
ñòàíäàðòàìè, ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ
êàê ñëó÷àè ïåðåæèâàíèÿ ÷óæîãî (íå-
çíàêîìîãî è ðàñõîäÿùåãîñÿ ñ èäåíòè÷-
íîñòüþ), ãäå, ñîãëàñíî ñòóïåí÷àòîé
ìîäåëè âîñïðèÿòèÿ ÷óæîãî, îæèäàåòñÿ
âîçíèêíîâåíèå ñóáúåêòèâíîé àìáèâà-
ëåíòíîñòè. Êðîìå òîãî, ýòîò ðåçóëüòàò
ñîãëàñóåòñÿ ñ êîíöåïöèÿìè, ðàçðàáî-
òàííûìè â ðàìêàõ òåîðèè óñòàíîâêè,
íàïðèìåð, ñ êîíöåïöèåé ESM Êà÷èîï-
ïî è Áåðíòñîíà (Cacioppo, Berntson
1994; Cacioppo et al., 1997). Â íåé ïî-
ñòóëèðóåòñÿ, ÷òî àêòèâèðîâàííàÿ íå-
ãàòèâíîñòü, êîòîðàÿ äîëæíà âîçíèêàòü
â ñëó÷àå ïðîòèâîðå÷èâîé èíôîðìà-
öèè, â áîëüøåé ñòåïåíè ñïîñîáñòâóåò
âîçíèêíîâåíèþ àìáèâàëåíòíîñòè, ÷åì
ïîçèòèâíîñòü. Îäíàêî ïðåæäå ÷åì
ìîæíî áóäåò ñäåëàòü äàëåêî èäóùèå
âûâîäû, âûÿâëåííûå ýôôåêòû äîëæíû
áûòü ñíà÷àëà âîñïðîèçâåäåíû â äðóãèõ
ýêñïåðèìåíòàëüíûõ óñëîâèÿõ èëè íà
äðóãèõ âûáîðêàõ.

Êàñàÿñü îöåíêè ñôîðìóëèðîâàííûõ
âûøå ïðåäïîëîæåíèé, îñòàåòñÿ ïðîÿñ-
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íèòü, íå âûçûâàåò ëè ïðîòèâîðå÷èâàÿ
èíôîðìàöèÿ – íåçàâèñèìî îò òîãî,
èäåò ëè ðå÷ü îá îòíîñÿùèõñÿ èëè íå
îòíîñÿùèõñÿ ê èäåíòè÷íîñòè ñâåäåíè-
ÿõ – âñåãäà àìáèâàëåíòíûå ðåàêöèè
(Scarabis, äàííûé íîìåð æóðíàëà). Ýòî
ñîîòâåòñòâîâàëî áû îáùåé ãèïîòåçå,
èçâåñòíîé èç èññëåäîâàíèÿ óñòàíîâîê,
î òîì, ÷òî âîçíèêíîâåíèå àìáèâàëåíò-
íîñòè îáúÿñíÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî
ñòðóêòóðíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè
(ïðîòèâîðå÷èâîñòüþ) çíàíèé, èñïîëü-
çóåìûõ ïðè îöåíêå. Â ïðîòèâîïîëîæ-
íîñòü ýòîìó, ñîãëàñíî ïðåäñòàâëåííîé
âûøå êîíöåïöèè ðàñõîæäåíèÿ ñ èäåí-
òè÷íîñòüþ, â êà÷åñòâå óñëîâèÿ âîçíèê-
íîâåíèÿ àìáèâàëåíòíîñòè – íàðÿäó ñ
ïðîòèâîðå÷èâîñòüþ – ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ çíà÷åíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàí-
äàðòîâ äëÿ ñàìîîïðåäåëåíèÿ ÷åëîâåêà.
Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî â òîì ñëó÷àå, êîã-
äà ÷óæàÿ ãðóïïà, õîòÿ è íàäåëÿåòñÿ íå-
îäíîçíà÷íûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, íî
îíè íå ñòîëü çíà÷èìû (òî åñòü íå îòíî-
ñÿòñÿ ê ñòàíäàðòàì èäåíòè÷íîñòè),
âîçíèêàåò ãîðàçäî áîëåå ñëàáàÿ àìáè-
âàëåíòíîñòü. Â ñîîòâåòñòâóþùåì ýì-
ïèðè÷åñêîì èññëåäîâàíèè òàêóþ ñè-
òóàöèþ, â êîòîðîé ïðîòèâîðå÷èâûìè
ÿâëÿþòñÿ íåñóùåñòâåííûå õàðàêòåðè-
ñòèêè, ìîæíî áûëî áû ïðîòèâîïîñòà-
âèòü äðóãîé ñèòóàöèè, â êîòîðîé ïðî-
òèâîðå÷èâîñòü îòíîñèòñÿ ê ñòàíäàðòàì
èäåíòè÷íîñòè.

Ïðè óñëîâèè, ÷òî ïðîòèâîðå÷àùèå
èäåíòè÷íîñòè õàðàêòåðèñòèêè ÷óæîé
ãðóïïû èçâåñòíû, â äàëüíåéøåì íå-
îáõîäèìî ïðîâåðèòü, âîçíèêàåò ëè
àìáèâàëåíòíîñòü òàêæå è â òîì ñëó-
÷àå, êîãäà ïðîòèâîðå÷èâàÿ èíôîðìà-
öèÿ îòíîñèòñÿ ê ñòàíäàðòàì èç îäíîé
îáëàñòè èäåíòè÷íîñòè (íàïðèìåð, îä-

íîâðåìåííî ñîâïàäåíèå è íåñîâïàäå-
íèå ñî ñòàíäàðòàìè èäåíòè÷íîñòè â
ìàòåðèàëüíîé ñôåðå). Â ñîîòâåòñòâèè
ñ íàøåé ìîäåëüþ ìû áû ïðåäïîëîæè-
ëè, ÷òî àìáèâàëåíòíîñòü âîçíèêíåò è â
ýòèõ ñëó÷àÿõ, òîãäà êàê â ðàìêàõ äðó-
ãèõ ïîäõîäîâ (Fishbein, Ajzen, 1975),
ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî òàêàÿ ïðîòèâîðå-
÷èâîñòü îöåíîê óñòðàíÿåòñÿ, íàïðè-
ìåð, áëàãîäàðÿ ìóëüòèàòðèáóòèâíîé
êîìïåíñàòîðíîé ñòðàòåãèè ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé. Ñëó÷àé, ðàññìîòðåííûé â
äàííîì èññëåäîâàíèè (ïðîòèâîðå÷è-
âîñòü â îòíîøåíèè ñòàíäàðòîâ èç äâóõ
îáëàñòåé èäåíòè÷íîñòè), ñòàâèò ïîä ñî-
ìíåíèå óíèâåðñàëüíîñòü ñòðàòåãèè
ïîäñ÷åòîâ âñåõ ïëþñîâ è ìèíóñîâ, ïî-
ñêîëüêó ðå÷ü çäåñü èäåò íå ïðîñòî î
ïðîòèâîðå÷èâîñòè, à î íåñîèçìåðèìî-
ñòè (Tetlock, Peterson, Lerner, 1996).

Èç õàðàêòåðèñòèêè ìàòåðèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ êàê ïðåä-
ñòàâëåíèé, êîòîðûå ïðîÿñíÿþò çíà÷å-
íèå öåííîñòåé, òî åñòü âûòåêàþò èç
íèõ è ìîãóò èìè îáîñíîâûâàòüñÿ, âîç-
íèêàåò åùå îäíà ïîñòàíîâêà âîïðîñà,
íóæäàþùàÿñÿ â ýìïèðè÷åñêîì èññëå-
äîâàíèè. Â ðàáîòàõ, ãäå èñïîëüçóåòñÿ
êîíöåïöèÿ «ýêîíîìè÷åñêîé óãðîçû»
êàê äåòåðìèíàíòû îòâåðæåíèÿ ÷ëå-
íîâ ÷óæèõ ãðóïï (Esses et al., â ïå÷àòè;
W.G. Stephan et al., 1998; Van Dijk,
1987), â êà÷åñòâå âàæíîãî ïðèçíàêà
ýêîíîìè÷åñêîé óãðîçû åäèíîäóøíî
îòìå÷àåòñÿ âîñïðèíèìàåìàÿ êîíêó-
ðåíöèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ îãðàíè÷åííûìè
ðåñóðñàìè («zero-sum-beliefs», Esses et
al.). Îäíàêî ñîãëàñíî âûøåèçëîæåí-
íîé êîíöåïöèè èäåíòè÷íîñòè, òàêîå
âîñïðèÿòèå êîíêóðåíöèè íå ÿâëÿåòñÿ
îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì äëÿ ðàñõîæäå-
íèÿ ñ èäåíòè÷íîñòüþ, ñâÿçàííîé ñ ìà-
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òåðèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè ñòàíäàðòà-
ìè. Îíî ìîæåò âîçíèêíóòü òîãäà, êîãäà
ñòàâÿòñÿ ïîä ñîìíåíèå îòíîñÿùèåñÿ ê
èäåíòè÷íîñòè ïðèòÿçàíèÿ íà ñîáñòâåí-
íîñòü, äàæå åñëè íå ÿñíî, êòî îò ýòîãî
âûèãðàåò. Ïîñêîëüêó ýôôåêòû íåïî-
ñðåäñòâåííîé êîíêóðåíöèè èç-çà ðàáî-
÷èõ ìåñò è äðóãèõ ðåñóðñîâ ìîãóò ñ÷è-
òàòüñÿ âïîëíå äîêàçàííûìè, â ðàìêàõ
êîíöåïöèè ñòàíäàðòîâ èäåíòè÷íîñòè
æåëàòåëüíî ýìïèðè÷åñêè èçó÷èòü
èìåííî òàêèå ñëó÷àè, â êîòîðûõ âîñ-
ïðèÿòèÿ êîíêóðåíöèè íå ñóùåñòâóåò,
îäíàêî ñòàâÿòñÿ ïîä ñîìíåíèå ñîáñò-
âåííûå ìàòåðèàëüíûå ïðèòÿçàíèÿ â
ñâÿçè ñ áîëåå âûñîêèìè ïî ðàíãó öåí-
íîñòÿìè äðóãèõ ëþäåé. Â ðàáîòå Ñêà-
ðàáèñà (Scarabis, 1997), êàê óæå îòìå-
÷àëîñü, ñòóäåíòû ñòàëêèâàëèñü ñ ïðî-
òèâîïîëîæíûìè äëÿ íèõ ìíåíèÿìè ïî
âîïðîñó î ââåäåíèè ïëàòû çà îáó÷åíèå
(òî åñòü ñ òðåáîâàíèåì ïëàòèòü çà ó÷å-
áó). Ýòà èíôîðìàöèÿ ñâÿçûâàëàñü ñ
ãðóïïàìè, êîòîðûå íå ïîëó÷àëè íåïî-
ñðåäñòâåííîé âûãîäû îò òàêîãî ïåðå-
ðàñïðåäåëåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóð-
ñîâ, è èìåëà îòíîøåíèå ê àðãóìåíòà-
öèè ïðàâîâûõ àñïåêòîâ. Íåñìîòðÿ íà

îòñóòñòâèå êîíêóðåíöèè, îò÷åòëèâî
ïðîÿâèëèñü íåãàòèâíûå ðåàêöèè ïî îò-
íîøåíèþ ê âûìûøëåííûì ãðóïïàì.

Ïîäâîäÿ èòîãè, ìîæíî êîíñòàòèðî-
âàòü, ÷òî äàííîå èññëåäîâàíèå ñâèäå-
òåëüñòâóåò î ïðèãîäíîñòè êîíöåïöèè
ðàñõîæäåíèÿ ñ èäåíòè÷íîñòüþ äëÿ
ïðåäñêàçàíèÿ îöåíî÷íûõ ðåàêöèé íà
÷óæèå ãðóïïû.
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